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III.

POLITYKA PRYWATNOSCI

INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich ustug serwisu
http://palacpakoslaw.pl/#, w tym ze sklepu internetowego oraz internetowej obstugi
rezerwacji pokoi hotelowych, imprez okolicznosciowych i stolikdw restauracyjnych (dalej
jako ,Ustugi serwisu”).

2. W trosce o bezpieczeistwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢
z odpowiednimi aktami prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych
i aktach prawa wspolnotowego.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych zawartych w serwisie jest Ingenia Spotka Akcyjna
(ul. Parkowa 14, 63-920 Pakostaw), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000282980, posiadajgca
NIP: 7010088862 oraz numer REGON: 14104384 (dalej jako: ,,Administrator”).

Jezeli chciatbys skontaktowa¢ sie z Administratorem nalezy skontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej twojedane@palacpakoslaw.pl lub w formie tradycyjnej
na adres: Ingenia Spotka Akcyjna, ul. Parkowa 14, 63-920 Pakostaw, z dopiskiem ,Dane
osobowe”.

Ochrona Twoich danych osobowych jest naszym priorytetem. Dlatego, aby jg dodatkowo
wzmocni¢, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (dalej jako: ,Inspektor”). Adres
kontaktowy do Inspektora to: twojedane@palacpakoslaw.pl

RODZAJE I ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, PODSTAWA PRAWNA
Administrator zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, osdb fizycznych prowadzacych we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa oraz 0s6b fizycznych reprezentujgcych osoby
prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng (zwanych dalej tacznie ,,Klientami”).

Dane Osobowe przetwarzane sy na podstawie zgody wyrazanej przez Klientow oraz

w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy

stronami umowy.

Dane Osobowe sg zbierane w przypadku:

a) rejestracji konta w sklepie internetowym, w celu utworzenia indywidualnego konta
i zarzadzania tym kontem. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy
o $wiadczenie ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) sktadania zamdwienia w sklepie internetowym, w celu wykonania umowy sprzedazy.
Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

c) obstugi rezerwacji pokoi hotelowych, imprez okolicznosciowych oraz stolikow
restauracyjnych (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

d) badania satysfakcji Klientow. Podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do realizagji
prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, polegajgcego na zapewnieniu
i utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientéw z produktéw
i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane osobowe pobierane sg z wypetnionych przez Klientdw formularzy i poprzez gromadzenie

plikow “cookies” [patrz: Polityka plikow “cookies” pkt. 5].

5. Rodzaje danych osobowych:

a) adres e-mail;
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b) dane adresowe (kod pocztowy i miejscowos¢, kraj, ulica wraz z numerem
domu/mieszkania);

¢) imie i nazwisko;

d) numer telefonu,

e) firma Przedsiebiorcy;

f) NIP.
Podczas korzystania ze Strony Ustug serwisu mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje,
w szczegolnosci: adres IP przypisany do komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego.
W celu lepszej obstugi, mozliwosci odpowiedzi na pytania, rozwigzania zgtaszanych
probleméw, dane zawarte w korespondencji (zarowno elektronicznej, jak i za
posrednictwem poczty tradycyjnej) rowniez sg przetwarzane. Kazdorazowo zbierane jest
zrodto pozyskania danych.
Od Klientow mogg byc¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktore zdecydujg sie klikng¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych
w ramach korzystania z Ustug serwisowych. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ufatwieniu korzystania z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.
Przekazanie danych osobowych do Administratora jest dobrowolne, w zwigzku
z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez Swiadczenia ustug za posrednictwem Strony
Ustug serwisowych, z tym jednak zastrzezeniem, Zze niepodanie okresSlonych
w formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Klienta, za$ w przypadku skfadania zaméwienia bez Rejestracji Konta Klienta uniemozliwi
Ztozenie i realizacje zamowienia Klienta.
Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) korzystania z funkcji oferowanych przez sklep internetowy
https://palacpakoslaw.pl/sklep — dzieki temu Klienci majg mozliwos¢ zarejestrowania
sie w sklepie internetowym, ztozenia reklamacji, skontaktowania sie z dziatem obstugi,

b) realizacji sprzedazy — przy dokonaniu zakupow w sklepie internetowym oraz
podaniu danych osobowych, mamy mozliwo$¢ otrzymania ptatnosci za zakup,
dostarczenia zamoéwionych Produktdw, wystawienia dokumentdw sprzedazowych, jak
rowniez Klienci majg mozliwo$¢ skorzystania z gwarancji oraz rekojmi, a takze z prawa
do odstgpienia od umowy,

c) rezerwacja ustug hotelowych, restauracyjnych oraz wigzanych z
organizacjq imprez okolicznosciowych — w ten sposéb Klienci majg mozliwos¢ w
dogodny dla nich sposdb ztozy¢ rezerwacje wybranej ustugi, jak réwniez utrzymac
biezacy kontakt z dziatem obstugi w zakresie jej realizacji;

d) marketingowym — chcemy pytac¢ Klientéw o opinie dotyczacg naszych produktow
i ustug, promowac nasze produkty i ustugi. Dodatkowo, o ile zostanie wyrazona
odrebna zgoda na otrzymywanie Newslettera lub na komunikacje handlowg drogg
elektroniczng lub telefoniczng, bedziemy wykorzystywac podany przez Klientdéw adres
e-mail oraz numer telefonu w celu komunikowania naszej aktualnej oferty handlowe;j.

Dane osobowe podane przy okazji zakupdw przetwarzamy w celu wywigzania sie przez nas
z umowy sprzedazy, a w dalszej kolejnosci rowniez w celu umozliwienia skorzystania
z gwarancji lub rekojmi. Wywigzanie sie przez nas z umowy sprzedazy oznacza réwniez
m.in. informowanie o zmianach statusu zamodwienia, dostawy produktow na wskazany
adres.

POLITYKA PLIKOW COOKIES


https://palacpakoslaw.pl/sklep

Strona internetowa Ustug serwisu uzywa niewielkich plikow, zwanych cookies. Zapisywane

sg one przez Administratora na urzadzeniu konncowym osoby odwiedzajacej strone Ustug

Serwisu, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe

domeny, z ktorej pochodzi, swdj ,czas wygasniecia" oraz indywidualng, losowo wybrang
liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikow tego typu pomagaja
dostosowywac oferowane przez Administratora produkty do indywidualnych preferencii

i rzeczywistych potrzeb osdb odwiedzajgcych strone Ustug Serwisu. Daje tez mozliwos¢

opracowywania ogolnych statystyk odwiedzin prezentowanych produktéw na stronie Ustug

Serwisowych .

Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

a) sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

b) state — przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreSlony
w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Administrator wykorzystuje cookies wiasne w celu:

a) uwierzytelniania Klienta w sklepie internetowym i zapewnienia sesji Klienta w sklepie
internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktdrej Klient nie musi na kazdej podstronie
sklepu internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta;

b) analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, a w szczegdlnosci do tworzenia anonimowych
statystyk, ktdre pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb Klienci korzystajg ze strony Ustug
serwisowych, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.

Administrator wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu popularyzacji Ustug serwisuza

pomocg serwisu spotecznosciowego facebook.com (administrator cookies zewnetrznego:

Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii).

Administrator moze gromadzi¢ adresy IP Klientéw. Adres IP jest wykorzystywany przez

Administratora przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz

statystycznych (np. okresleniu, z jakich regiondw notujemy najwiecej odwiedzin), jako

informacja przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Ustug serwisu, a takze w celach
bezpieczenstwa oraz ewentualnej identyfikacji obcigzajacych serwer, niepozgdanych
automatycznych programéw do przegladania tresci Ustug serwisu.

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Klientéw korzystajacych z Ustug

serwisu. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do komputeréw

Klientébw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania

zto$liwego. Niemniej w swoich przegladarkach Klienci majg mozliwo$¢ ograniczenia lub

wylaczenia dostepu plikow cookies do komputerow. W przypadku skorzystania z tej opcji
korzystanie ze strony Ustug serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury
wymagajg plikow cookies.

Dzieki plikom cookies mozemy

a) utatwic i utrzymywac Klientom zalogowanie w sklepie internetowym — weryfikujemy
potgczenie miedzy Klientami a naszym serwerem; nie przechowujemy w plikach
cookies informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ poszczegdlnych uzytkownikow,
a jedynie dane dotyczgce potaczenia;

b) lepiej prezentowac Klientom nasze tresci — sprawdzamy, jakie komunikaty z naszego
serwisu byty juz danemu Klientowi prezentowane, aby ich nie powtarza¢ oraz
prezentowac tresci, ktdre bardziej pasujg do zainteresowan Klientow;

c) dbac o sprawne oraz bezpieczne dziatanie serwisu i znajdujgcych sie w nim formularzy
— zabezpieczamy serwis np. przed dziataniem robotow (programoéw, ktore
automatycznie badajg zawartosci serwisu);

d) przedstawiac spersonalizowane oferty i promocje;

e) sprawdzac statystyki dotyczace korzystania z naszego serwisu — budujemy zbiorcze,
anonimowe statystyki odwiedzin i dziatah w naszym serwisie.

W kazdej chwili mozna zmieni¢ zasady wykorzystywania cookies na swoim urzadzeniu

wybierajac odpowiednig opcje w ustawieniach uzywanej przez siebie przegladarki.

Catkowite zablokowanie plikow cookies moze wptyng¢ na brak mozliwosci zarejestrowania

sie/zalogowania sie na swoje konto w Sklepie Internetowym lub/i brak mozliwosci

dokonania zakupu.



VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane przechowywane sg przez okres, przez jaki Klient jest zarejestrowany/zapisany, do
czasu wyrejestrowania sie z sklepu internetowego lub zaniechania korzystania z innych
ustug serwisu . Po ww. okresie zebrane dane bedziemy przechowywac dlatego, ze zgodnie
Z przepisami o ochronie danych osobowych musimy by¢ gotowi rozliczy¢ sie z przetwarzania
danych osobowych. Dane mogg by¢ przechowywane réwniez przez okres przedawnienia
roszczen, jednak tgcznie nie dtuzej niz do konca roku, w ktérym uptynie 6 lat od powstania
roszczen.

2. Na potrzeby realizacji sprzedazy dane przechowywane sg przez okres realizacji umowy. Po
ww. okresie dane sg przechowywane w celach rozliczeniowych, a takze przez okres
przedawnienia roszczen, jednak facznie nie dtuzej niz 5 lat.

3. Dane pozyskane za posrednictwem plikdw cookies przetwarzane sg przez okres waznosci
danego pliku cookie lub do czasu jego usuniecia. Dane przetwarzane sg w czasie
pozostawania klientem Ingenia S.A. oraz pdzniej przez okres 5 lat liczac od czasu
zaprzestania korzystania z ustug Ingenia S.A. oraz dokonywania zakupow w sklepie
internetowym/rezerwacji ustugi serwisu.

VII. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
1.  Dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania

Swiadczen, ktore zamawia Klient albo, gdy jest to konieczne dla naszego rozwoju

i ulepszania naszej oferty. Sg to zawsze podmioty wyspecjalizowane w danej dziedzinie,

ktore Swiadczg dla nas profesjonalne ustugi wspierajgce sprzedaz w naszym sklepie

internetowym. Rodzaje podmiotéw, ktérym mozemy ujawnia¢ dane Klientéw to:

a) firmy przewozowe (np. kurierzy);

b) podmioty posredniczace w realizacji ptatnosci;

c) firmy transportowe;

d) firmy $wiadczace dla nas ustugi IT;

e) agencje marketingowe;

f) firmy zbierajace opinie o produktach oraz o sklepach;

g) W kazdym przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom, dokonujemy tego
w ramach obowigzujgcych przepisow. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane
Klientbw w naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan
technicznych i organizacyjnych, ktére bedg chronity Twoje dane osobowe i spetniaty
wymogi Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

VIII. PRAWO DO INFORMACII I USUNIECIA DANYCH
1. W kazdej chwili Klient ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii - art. 15 ROD;

b) sprostowania (poprawienia) swoich danych - art. 16 RODO;

C) usuniecia danych — jezeli uwaza, ze nie ma podstaw, aby Ingenia S.A. przetwarzato
dane - art. 17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania danych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z osoba skfadajgcg reklamacje dziatan, w przypadku jezeli uwaza, ze
posiadane przez Ingenia S.A. dane sg nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy
prawnej lub nie chce, aby Ingenia S.A. je usuneto, poniewaz potrzebuje ich do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego sprzeciwu - art. 18 RODO;

e) przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od Ingenia S.A. w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, danych
osobowych przetwarzanych do celow wskazanych w ust. 1 powyzej, jak rowniez do
zlecenia Ingenia S.A. przestania danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez dang
osobe podmiotowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe - art. 20 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegdlng sytuacje,
chyba ze Ingenia S.A. wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sg nadrzedne wobec
praw danej osoby lub dane sg Ingenia S.A. niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen - art. 21 RODO;

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — tylko



w przypadku jezeli Ingenia S.A. przetwarza dane na podstawie zgody - art. 7 ust. 3
RODO.

2. W sytuacji wystgpienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwlocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zgdania lub liczbe zagdan — Administrator nie bedzie mdgt spetni¢ zadania w ciggu miesiaca,
spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Klienta uprzednio w terminie miesigca
od otrzymania zadania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

3. Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozna wykonywaé poprzez kontakt
z Administratorem pod adresem e-mail: twojedane@palacpakoslaw.pl lub piszgc na adres
Ingenia S.A. ul. Parkowa 14, 63-920 Pakostaw, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

4. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw
przyznanych na mocy RODO. (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

IX. ZMIANA ZASAD OCHRONY I PRZETWARZANIA DANYCH

Aby zapewni¢, ze nasza polityka prywatnosci jest zawsze zgodna z obowigzujgcymi wymogami
ustawowymi, zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w dowolnym momencie. Dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktdrych Polityka prywatnosci musi zosta¢ zmieniona, aby uwzgledni¢ nowe lub
zmienione produkty lub ustugi.
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